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XA MY TAN Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 101/KH-UBND My Tan, ngay 23 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh x& My Tan nam 2025

Cin ctr Ké hoach s6 426/KH-UBND ngay 25/12/2024 ciia Uy ban nhan dan
(UBND) tinh Bong Thap vé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025; Quyét dinh
s6 1954/Qb-UBND ngay 06/10/2021 caa UBND thanh ph Cao Lanh vé ban
hanh Ké hoach CCHC thanh phé Cao Lanh giai doan 2021 — 2030.

Cin clr Ké hoach s6 08/KH-UBND, ngay 08 thang 01 nam 2025 cta Uy
ban nhan dan thanh pho Cao Lanh vé Cai cach hanh chinh nam 2025.

D¢ trien khai thuc hién cong tic CCHC ndm 2025 dat chat lugng, Uy ban
nhan dan xa My Tan ban hanh Ké hoach CCHC nam 2025 cua Uy ban nhan dan
xa My Tan, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc xay dyng chinh quyén phuc vu Nhan déan, hoat dong hiéu lyc,
hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chat luwgng cung ung dich vu hanh chinh céng
theo hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

2. Yéu cau

‘ Ké thura va phat huy nhiing gia tri da dat dugc trong CCHC nam vira qua,
dong thoi chu dong nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhiing giai phap méi
dé CCHC la khau dot pha trong quan ly cua xa.

Can b, cdng chic, ngudi hoat dong khdng chuyén trach xa phat huy hét
vai tro trach nhiém, tap trung thuc hién c6 hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh
trong nam 2025.

I1. NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
1. Cong tac thong tin tuyén truyén

a) T6 chuc tuyén truyén, pho bién cong tic CCHC trén dia ban xa bang
nhiéu hinh thac pht hop dé tat ca doi ngii can bg, céng chic, nhan thice dung,
chap hanh tot cac chi truong vé CCHC ctia UBND Thanh phé va UBND x4; dong
thoi to chiic thdng tin, tuyén truyén Kkip thoi bang nhiéu hinh thirc thire thich hop
dé Nhan dan, doanh nghiép hiéu, déng thuan va dong hanh cuing chinh quyén x&
trong thuc hién cac noi dung, nhiém vu cua cong tac CCHC trén dia ban x&. Bac
biét, chi trong wu tién day manh thuc hién tuyén truyén, van dong Nhan dan,
doanh nghiép biét va str dung dich vu cdng truc tuyén; thuc hién thanh toén phi,
1& phi bang hinh thuc truc tuyén trong gui, nhan, giai quyét va tra két qua ho so



tha tuc hanh chinh.

b) Chui trong, wu tién cho tuyén truyén, pho bién két hop van dong, hd tro,
huéng dan cho Nhan dan, doanh nghiép biét va sir dung dich vu cong truc tuyén;
thue hién thanh toan phi, 1& phi bang hinh thic truc tuyén trong gui, nhan, giai
quyét va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh.

¢) Tiép tuc duy tri va nang cao chit lugng chuyén muc CCHC trén tram
truyén thanh x&; thuong xuyén dang tai, cap nhat cac noi dung caa cdng tac CCHC
trén trang thong tin dién tir x4, trang facebook cong thong tin dién tir x&; duy tri
viéc giri céc tin, bai, noi dung vé CCHC, vé phat trién kinh té - x hoi dé dang tai
trén chuyén trang CCHC cuaia Thanh phd céc trang bao, Pai truyén hinh Dong
Thap va cac phuong tién thong tin, truyén thong khac.

¢) T6 chic gap g, dbi thoai vai Nhan dan, doanh nghiép va can b, cong
chuc vé cong tac CCHC, vé cac van dé quan tam,...bang nhiéu hinh thac pha hop
nham kip thoi tiép thu, ghi nhan cac y kién gop y, phan anh cua Nhan dan, doanh
nghiép va can bo, cong chire dé co sy diéu chinh, d6i mai hoat dong caa hé thong
chinh quyén x4, huéng dén phuc vu tot Nhan dan, doanh nghiép.

2. Cai cach thé ché

a) Trien khai, pho bien kip thoi, ddy di cac van ban quy pham phap luat
(VBQPPL) mai ban hanh dé can bg, cong chic va Nhan dan, doanh nghiép biet,
thuc hién dung phap luat.

b) Tiép tuc thuc hién hiéu qua cdng tac thi hanh phap luat va theo dai,
danh gi4, kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa; thuong xuyén
ra soat va kip thoi tham muu, & xuat cap c6 tham quyén bai bo hoic stra doi,
b6 sung cac VBQPPL cho phii hop véi thuc tién va quy dinh caa phap luat
mai ban hanh, nhat 1a ddi véi cac VBQPPL lién quan dén linh vuc t chic bo
may, quan ly CBCC, lién quan dén quyén, lgi ich cia nguoi dan, to chic,
doanh nghiép, lién quan dén quan ly, str dung dat dai, dau tu, kinh doanh, xay
dung, tai chinh... va kip thoi dé xuat co quan c6 tham quyén xu ly két qua ra
soat doi véi nhitng van ban mau thuin, chong chéo, khdng con phi hop voi
tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi theo quy dinh cua Luat Ban hanh VBQPPL
nam 2015 (dwoc sta d6i, bd sung nam 2020), Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP
(dwogc stra d6i, bd sung bai Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
59/2024/ND-CP).

¢) Xay dung va ban hanh VBQPPL dung tham quyén, ding trinh tu, tha tuc
Luat dinh, trong d6 chu trong thuc hién nghiém tuc viéc danh gia tac dong chinh
sach va lay y kién cua cac doi tuong chiu tac dong, cac doi tuong co lién quan.

3. Cai céch tha tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat, ra soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) theo quy dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.



Thudng xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh, TTHC va day manh thuc hién
don gian héa TTHC trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a ddi véi cac linh vuc lién quan
dén Nhan dan va Doanh nghi¢p, cac TTHC ¢6 lién quan dén nhiéu co quan hanh
chinh kién nghi cap c6 tham quyén nham loai bo cac thi tuc ruom ra, chéng chéo
gdy kho khan cho Nhan dan, Doanh nghiép.

Thuc hién cong khai, niém yét day du cac TTHC moéi duoc cong b tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua UBND x4, trén trang thong tin dién tir xa, man
hinh Tivi. Thuong xuyén ty kiém tra, kiém soat viéc thuc hién cong tac giai quyét
TTHC dé khong gay phlen ha cho Nhan dan, Doanh nghiép. Cong khai tinh hinh,
tién do giai quyét va két qua giai quyét TTHC cho Nhan dan, doanh nghiép biét
bang cé4c hinh thuc thich hop, wu tién cong khai trén trang thong tin dién tir XA.

b) Nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mt cira,
co che mot cura lién thng gan vai (ing dung cong nghé thong tin; day manh hoat
dong ho tro, hudng dan, tlep nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so TTHC
qua dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan ddi véi cac TTHC thudce tham
quyén giai quyét tai don vi.

¢) Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi caa ca
nhan, to chtc vé cac quy dinh hanh chinh theo nhiéu kénh va hinh thic thich hop;
tiép tuc thuc hién khao sat do ludng su hai 10ng cua té chire, cong dan d6i véi dich
vu hanh chinh cdng va cdng chuac 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
UBND xa.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc thuc hién ra sot, sap xép, kién toan to chizc bo may cia don vi va dé
Xuat co quan cap trén theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua va phu hop véi quy
dinh phap luat hién hanh.

5. Cai cach ché d¢ cong vu

a) Xay dung doi ngii can bd, céng chirc ¢d pham chét dao duc tt, ¢6 ning luc,
tan tuy phuc vu Nhan dan; nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va
dao dtrc cong vu cua can bg, cong churc.

b) Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung ngudi hoat dong khdng
chuyén trach gan voi ang dung cdng nghé théng tin, bao dam cong khai, minh
bach, cong bang, chon nguoi co du tiéu chuan, pham chat dao dirc, nang luc
vao b6 may nha nudc.

¢) Thuc hién tot cong tac danh gia, phan loai, khen thuang, ky luat dbi véi
can bo, céng chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach theo quy dinh phap
luat. Viéc danh gi4, phan loai, khen thuong, ky luat phai theo cac tiéu chi cu thé,
gan véi chat luong, hiéu qua cong viéc.

d) Ra soat, cir di dao tao, bdi dudng can b, cong chic gan véi yéu cau vi
tri viéc 1am va tinh hinh thuc té. Thyc hién bao dam, c6 hiéu qua ché do, chinh
sach cho can bo, cong chiac duoc cir di dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc
thudc tham quyen.



6. Cai cach tai chinh cong
a) Thyc hién cong tac quan ly tai chinh va ngan sach, kinh phi dung quy
dinh va theo phan cip caa co quan c6 tham quyén.

, b) Tiép tuc thuc hién ché do tw chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
che va kinh phi quan ly hanh chinh tai don vi.

¢) Bay manh x& hoi héa mot sb loai dich vu cong nhu: Vé sinh céng cong,
vé sinh d6 thi, cap, thoat nudc, cdy xanh, céng vién, anh sang... Pay manh thuc
hién xa hoi hoa cac hoat dong su nghiép, dich vu cong theo co ché thi truong, nhat
lay té, gido duc, khoa hoc va cong nghg,. ..

d) Thuc hién dan chu, céng khai va minh bach vé tai chinh cong.
7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

a) Tiép tuc nang cap ha tang dé phuc vu tét viéc ung dung cong nghé
thong tin vao hoat dong quan ly, diéu hanh tai dia phuong; bao dam gidp can bo,
cong chtc, ngudi hoat dong khéng chuyén trach, cac nganh, cac té chuc chinh tri
- x& hoi xir ly cdng viéc nhanh, chinh x4c, dong thoi gitp 1anh dao nam théng tin
kip thoi, kiém tra cong viéc va tinh hinh thuc hién dich vu hanh chinh céng.

b) Cai tao, nang cip Trang thong tin dién tir xa bao dam cung cap day du
thong tin theo quy dinh.

_ ©) Tiép tuc thyc hién cham diém Chi s6 CCHC ciia dja phuong bang phan
mém quan ly tai dia chi https://cchc.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/.

d) Tiép tuc quan tam kién nghi, cai tao, nang cap tru s, bo phan tlep nhan
va tra két qua xa dam bao day du phuong tién, trang thiét bi hién dai can thiét
nham thuc hién tét nhiém vu quan 1y hanh chinh nha nuwéc va phuc vy tét Nhan
dan, doanh nghiép.

d) Trién khai céc giai phap trong xay dung Chinh quyén s6 theo chu truong
chung cua Chinh phu, huéng dan cua B, Nganh Trung wong, cua UBND Tinh,
Thanh pho va tinh hinh thuc té cua dia phuong.

e) Tiép tuc nghién ctru, tham muu va trién khai thyc hién cac mo hinh mai,
cac lam hay vai myc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai
doan 2021-2026.

g) T6 chirc so két danh gia két qua CCHC cua Tinh giai doan 2021-2025
va phuong hudng, nhiém vu CCHC giai doan 2026-2030.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

a) Ban hanh va t6 chic thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam
2025 cua UBND xa.

b) Ban hanh céc van ban chi dao, dieu hanh, trién khai thuc hién cac noi
dung, nhiém vu vé CCHC.


https://cchc.tpcaolanh.dongthap.gov.vn/

¢) binh ky hang quy hogc dot xuat to chiic hop chuyén dé vé CCHC hoic
dua vao ndi dung ky hop thuong ky cia UBND xa d€ danh gia tinh hinh, két qua
thuc hién va dé ra giai phap day manh viéc thuc hién CCHC trén dia ban xa.

I11. NHIEM VU CU THE

~Néam 2025, UBND xa trién khai thuc hién céng tic CCHC véi 28 nhiém vy
cu thé (dinh kém Phu luc).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Cong chite Vin phong - Théng ké x& (Phu trach Téng hep, Phu
trach céng tdc CCHC)

Tham muu Cha tich UBND x4 dén dbc, huéng dan cac cong chic, nguoi
hoat dong khong chuyén trach lién quan thyc hién cac ngi dung CCHC dam bao
chat lugng, thoi gian quy dinh; t6 chic kiém tra toan dién cong tac CCHC theo
Ké hoach.

Tham muu UBND x4 dinh ky quy, 6 thang va ndm bao c4o vé Uy ban nhan
dan Thanh pho theo quy dinh. D€ xuat UBND xa, Chu tich UBND xa ve cac bi¢n
phap can thiét bao dam K¢ hoach duoc thuc hién hiéu qua va dong b, hoan thanh

Phéi hop cac cong chic, nguoi hoat dong khéng qhuyén trach co lién quan
tham muu UBND xa thuc thién tu danh gia, xép loai két qua thuc hién cai cach
hanh chinh nam 2025.

Phéi hop vai cac ¢ng chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach co lién
quan thyc hién cap nhat, cong khai TTHC va cong khai tién do, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (tai B6 phan Mot cuira va trén Trang thong tin dién tur cua xa).

Tang cuong viéc lay y kién danh gia sy hai 10ng cia ngudi dan doi voi su
phuc vu cia UBND x4, ddi ngii can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén
trach trong giai quyét TTHC.

2. Cong chire Vin hoa — X4 héi x&; Truyeén thanh xa

Tiép tuc d6i méi, nang cao chat luong, noi dung tuyén truyén vé CCHC,
dap @ng yéu cau, muc tiéu cua céng tac quan 1y, dong thoi thu hat dugc su quan
tAm cua nguoi dan, xa hoi. Pa dang hoa hinh thire tuyén truyén, tng dung c6 hiéu
qua cdng nghé thong tin, truyén thdng trong tuyén truyén vé CCHC, phat huy va
khai thac c6 hiéu qua cac tién ich caa mang xa hoi ¢ nhiéu nguoi ding (nhu Zalo,
Facebook, Youtube...) trong viéc tuyén truyén vé cac noi dung CCHC tai dia
phuong; 16ng ghép nodi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién,
giao duc phap luat. Pay manh tuyén truyén vé CCHC thong qua cac hinh thirc
khac, nhu tuy@n truyén can bo, cong chic, Nhan dan tham gia cac cudc thi tim
hiéu chinh sach, phap luat vé CCHC...

Phéi hop vai cong chic chuy&n mdn duy tri va nang cao chat luong chuyén
dé, tin tac CCHC; kip thoi cap nhat tin tic vé cong tac CCHC trén Trang thong
tin dién t x&, Thanh phé.



P4y manh tuyén truyén Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030;
cac chu truong CCHC cua Trung wong, cua Tinh thong qua cac hinh thuc, cach
lam cy thé dén toan thé Nhan dan, CBCC nham nang cao hon nita nhan thac ve
vi tri, vai tro va hiéu qua cua CCHC.

3. Noi vu

Tham muu Thuong truc Uy ban nhan dén x4 to chuc tiép xac, ddi thoai vei
Nhan dan dam bao ke hoach dé ra. Bong thc‘yi, phéi hop vai Bo phan mot cira thuc
hién dam bao cac noi dung cé lién quan dén ké hoach nay.

4. Cac cong chirc va nguoi hoat dong khdng chuyén trach

- Cancu chice nang, nhiém vu duoc phan cong, Chﬁ,d(f)ng tham muu UBND
X& t6 churc thyc hién tot cac nhiém vu CCHC va giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca
nhan dang quy dinh.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac té chirc chinh tri - x4 hoi

Phdi hop, tham gia cung UBND xa trong cong tac truyen thong giam sat,
phan bién nham tao sy ung ho va tham gia cua ca nhan, t6 chic dbi véi cong tac
CCHC.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu TP Cao Lanh; CHU TICH

- Bang uy x&; :

- HDND x4;

- Chu tich, cacPCT UBND xa;

- MTTQ va cac t6 chic chinh tri xa hoi; - TAt ca CBCC,
NNHDKCT xa;

- Luu VT, Yén.

Vo Dure Vinh
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